Misafir El Kitabi

www.patalyahotels.com




Otel Telefon Rehberi
(Hotel Darectory)

Resepsiyon (Reception) -1000

Oda Servisi (Room Service)-1050

Somine Bar-1044
Ocakbas1 Restoran-1040
Camasirhane (Laundry) -1055
Saglikli Yasam Merkezi (Healty Center)-2700
Market-1024
Kiir Merkezi (Spa Center)-3200
Halkla Iliskiler (Publzc Relatzons) -6003
Santral (Switch Operator)-0



Degerli Misafirimiz;

Sizi otelimizde agirlamaktan mutluluk duyuyoruz. Kosulsuz, sartsiz
misafir memnuniyeti anlayisimiz ve alaninda egitimli kadromuz ile
hizmetinizdeyiz. Konforunuz icin olusturdugumuz tiim servis ve
hizmetlerimizi bu rehberde bulabilirsiniz. Size daha iyi hizmet
sunabilmemiz icin arzu, Oneri ve sikayetlerinizi bizimle
paylasmanizdan mutluluk duyariz. Memnun kalacaginiz ve mutlu
uyanacaginiz bir konaklama diler, bizi tercih ettiginiz icin tesekkiir

ederiz.

Dear Guest;

We are happy to welcome you in our hotel. We are at your service with our
unconditional guest satisfaction, understanding, and our trained staff. You can
find all our services that we have created for your comfort in this guide. We
would be happy to share your wishes, suggestions and complaints with us so that

we can serve you better. We wish you a pleasant stay and, thank you for

choosing us.







PATALYA THERMAL
RESORT

Minyatiir Kroki Numaralandirma
(Miniature Sketch Numbering)

1- Giivenlik Kapist ( Security Door )

2- Yiiriiytis Parkuru ( Walking Track )

3- Misafir Otoparki ( Guest Parking )

4- Otel Ana Giris Kapisi (Hotel Main Entrance Door)

5- Yapay Gol

6- Acik Havuz

7- Kiir Merkezi & SPA

8- Bungalov Odalar

9- Barbekii Cardak Ates Cukurlari

A- A Blok 1101-1503 Numarali Odalar ( 1101-1503 Rooms )

B- B Blok 2101-2619 Numarali Odalar ( 2101-2619 Rooms )

C- Resepsiyon, Lobby Bar, Kapali Teras, Restoran ve Somine Bar
( Reception, Lobby Bar, Covered Terrace, Restaurant and Fireplace Bar )

D- Toplant1 Salonu, Oyun Odast ( Meeting Room, Game Room )




Genel Bilgiler

Kahvalt: 07.00 -10.00 ( Acik Biife )

A-la Carte 24 Saat

Aksam Yemegi: 19.00 - 21.30 ( Acik Biife )
Acik ve Kapali Havuzlar: 08.00-23.00
Termal Havuzlar: 08.00 - 23.00

Spa Hizmetleri: 08.00 - 22.00

Oda Servisi 24 saat arasinda hizmetinizdedir.

INTERNET
Otelimizde ticretsiz kablosuz internet baglantisi hizmeti sunulmaktadir.
Baglanmak i¢in liitfen T.C. kimlik numaranizi, adinizi, soyadinizi ve dogum

yiliniz1 giriniz.

ACIL DURUMLAR

Tiim odalarimizda ve genel alanlarimizda yangin detektorii mevcuttur.
Yangin ikaz alarmini duydugunuzda ve diger acil durumlarda liitfen
asansorleri kullanmayimiz. Kapr arkasindaki acil durum planina uygun olarak

binayi tahliye ediniz.




General Information

Breakfast: 07.00 -10.00 ( Open Buffet )

A-la Carte: 24 Hours

Dinner: 19.00 - 21.30 (Open Buffet)

Outdoor and Indoor pools: 08.00-23.00
Thermal Pools: 08.00 - 23.00

Spa Services: 08.00 - 22.00

Room Service is at your service 24 hours a day.

INTERNET
Our hotel offers free wireless internet connection service.
To connect, please enter your year of birth, TC Identity number, name, and

surname




Kat Planlari ve Odalar
(Floor Plans and Rooms)

A Blok (Block A)

0. Zemin Kat (Ground Floor)
Resepsiyon- Kapali ve Acik Teras- Lobby Bar- Oyun Odasi- Market-
Konferans Salonu

1. Kat

Ocakbas1 Restoran-Somine Bar

2. Kat Odalar (2nd Floor Rooms))
1101-1113

3. Kat Odalar (3rd Floor Rooms)
1201-1211

4. Kat Odalar (4th Floor Rooms)
1301-1309

5. Kat Odalar (5th Floors Rooms)
1401-1405

6. Kat Odalar (6th Floors Rooms)
1501-1503




Kat Planlari ve Odalar
(Floor Plans and Rooms)

B Blok (Block B)

-1. Kat

Saglikli Yasam Merkezi- Havuzlar-Fitness Center-
Fizik Tedavi Merkezi- Bay/Bayan Tiirk Hamami
0. Zemin Kat (Ground Floor)

Resepsiyon- Toplant: Salonlar:

1. Kat Odalar (1st Floor Rooms)

2101-2118

2. Kat Odalar (2nd Floor Rooms)

2201-2219

3. Kat Odalar (3rd Floor Rooms)

2301-2319

4. Kat Odalar (4th Floor Rooms)

2401-2419

5. Kat Odalar (5th Floors Rooms)

2501-2519

6. Kat Odalar (6th Floor Rooms)

2601-2619




Dear Guest, Welcome to your home in Kizilcahamam,
expressing our great pleasure to welcome you, as the
reception team, we are here to serve you 24 hours a day.
Departure time from your hotel room is 12:00pm If you
need a room after this time, please call the reception. We
would be happy to extend your stay according to the
availability of the hotel. Our hotel is not responsible if
your cash and valuables are lost. We recommend using
the special safe in your room for the storage of such
valuables. You can make your payments in cash, with or
a credit card accepted by our hotel, at the reception 24

hours a day. Personal checks are not accepted.

Resepsiyon Hizmetleri
(Reception services )

Degerli Misafirimiz, Kizilcahamam'daki evinize hos
geldiniz, sizi agirlamaktan biiyiik bir mutluluk
duydugumuzu belirtir, resepsiyon ekibi olarak 24 saat
sizlere hizmet icin buradayiz.

Oteldeki odanizdan ayrilis saati 12.00'dir. Bu saatten
sonra odaya ihtiya¢ duyarsaniz liitfen resepsiyonu
araymiz. Otelin miisaitlik durumuna gore konaklama
slirenizi uzatmaktan memnuniyet duyariz.

Nakit ve degerli esyalarinizin kaybolmasi durumda
otelimiz sorumlu degildir. Bu tiir degerli esyalarinizin
mubhafazasi icin odanizda bulunan 6zel kasanin
kullanilmasini 6neririz.

Odemelerinizi, nakit veya otelimizce kabul edilen bir
kredi kart1 ile giintin 24 saati resepsiyonda
yapabilirsiniz. Sahsi ¢ekler kabul edilmemektedir.



Resepsiyon Hizmetleri

Uyandirma Servisi

Liitfen resepsiyonu arayarak uyandirilmak
istediginiz saati bildiriniz. Size yardimci
olmaktan mutluluk duyacagiz.

Kayip Bulunan Esya

Liitfen resepsiyonu arayarak bilgi veriniz.
Doktor

Acil durumlarda anlasmali doktorumuzdan
hizmet almak icin liitfen resepsiyonu arayiniz
Camasirhane ve Utii Hizmetleri
Resepsiyonu arayarak, odanizda kullanmak
iizer uitli ve iitli masast temin edebilirsiniz.
Daha fazla bilgi i¢in liitfen resepsiyonu

arayimiz.

Sehir Hakkinda Bilgi

Il merkezinde ve ilcelerde bulunan 6nemli yer
ve eserler hakkinda bilgileri bu katalogun
ekinde bulabilirsiniz. Sehir hakkinda genel
bilgiler alisveris noktalari, ulasim bilgileri ve
dokiimanlar icin liitfen resepsiyona
basvurunuz.

Ilave Yastik Ve Battaniye

[lave yastik ve battaniye ihtiyaciniz icin liitfen
Resepsiyonu arayiniz. Yardimci olmaktan
memnuniyet duyacagiz.

Taksi

Bu konuda yardim i¢in liitfen resepsiyonu

araymiz.



Reception Services

Wake Up Service

Please call the reception and inform the time you
want to be woken up. We will be happy to assist
You.

Lost And Found Item

Please call the reception and inform.

Doctor

In case of emergency, please call the reception to
get service from our contracted doctor.
Laundry and Ironing Services

You can get an iron and ironing board to use in
your room by calling the reception. For more

information, please call the reception.

Information About The City

You can find information about important places
and artifacts in the city center and districts in the
annex of this catalogue. For general information
about the city, shopping points, transportation
information and documents, please contact the
reception.

Extra Pillows And Blankets

Please call Reception for extra pillows and
blankets. We will be happy to assist you.

Tax1

Please call the reception for assistance in this

matter.




e

Oda Bilgilendirme
(Room Information)

Degerli Misafirimiz, sizler i¢in hazirladigimiz
odaniza hos geldiniz. Odaniz standart 25
metrekaredir. Isitma sistemi olarak yerden
1sitma kullanilmaktadir. Oda servisimiz sizin
icin 24 saat hizmetinizdedir. Diger
hizmetlerimiz icin bizlere telefon rehberinden

ulasabilirsiniz.

Dear Guest, welcome to your room that we have
prepared for you. Your room is standard 25 square
meters. Underfloor heating is used in this room.
Our room service is at your service 24 hours a
day. For our other services, you can reach us from
the phone book.




Kat Hizmetleri

(Housekeeping)

Degerli Misafirimiz
Diinyadaki tiim otellerde her giin kag¢ ton mefrusatin gereksiz yere yikandigini ve bunun ¢evreye olan
zararini diisiindiiniiz mii? Deterjan kullaniminin dogamiza olan zararini en aza indirmek,yatak
carsaflarimizin ve havlu bornozlariniz gereksiz yere yikanmasini onlemek iizere liitfen yardimci olabilmek
icin degistirilmesini istediginiz havlular1 dus kabininin i¢ine birakiniz. Dus kabinine birakilmayan havlular
tekrar kullaniminiz i¢in yerlerine asilacaktir. Talep etmediginiz taktirde carsaf degisimi yapilmayacaktir.
Tesekkiir Ederiz...

Dear Guest
Have you thought about how many tons of furnishings are washed unnecessarily every day in all hotels in the world
and the harm it causes to the environment? Please leave the towels you want to be changed in the shower cabin in
order to help you to minimize the damage of detergent use to our nature and to prevent unnecessary washing of your
bed vl'mgni's"-"c_z_nd towel bathrobes. Towels that are not left in the shower cabin will be hung for your reuse. Bed linen

el il

¥

will not be changed unless you request it.

Thank you...

- do
DOGAYI KORUMAMIZA YARDIMCI OLUN!
HELP US PROTECT NATURE!




Sirdiarilebilir Turizm

PATI DOSTLUGU
Patili dostlarimiz icin
otelimizde olusan
gida atiklarini
ayristirtyor ve onlari

besliyoruz.

HOUSEKEEPING
Kat hizmetlerinde
enerji ve su tasarrufu
adina oda
temizliginiz ve linen
malzemeler siz talep

ettiginizde karsilanir.

SU TUKETIMI
Gilintimiizde diinya
niifusunun en az yiizde 40’1
su kitlig1 yasiyor. 2050
yilinda her dort kisiden
birinin bundan etkilenecegi
tahmin ediliyor. Kaynaklar:
daha adil ve siirdiirtilebilir
kilmak icin su tasarrufu
yapiyoruz. Bunun icin genel
alanlarda su sebilleri
kullaniyoruz.

GUNES ENER]JiSi

Bahce

aydinlatmalarimizda

giines enerjisinden

faydalaniyoruz.

O e

ENERJI

Sirdiiriilebilirlik hedeflerine
katkida bulunmakta ve de
gelecek nesillere daha temiz
ve yesil bir diinya birakma
yolunda ilerlemekte, bu
ylizden otelimizde enerji
kullaniminda tasarrufa dikkat
ediyoruz. Bu dogrultuda LED
aydinlatma sistemini tercih

ediyoruz.

DONUSEBILEN
ATIKLAR

Otelimiz i¢cinde olusan
atiklarimizi
ayristirtyor ve geri
doniisiime

kazandiriyoruz.



Sustainable

Tourism

PAW FRIENDSHIP
For our furry friends
formed in our hotel
food waste

tearing them apart

We feed.
HOUSE SERVICE

In housekeeping
saving energy and
water room on
behalf your cleaning
and linens size
request It is

welcomed when you
add it.

WATER CONSUMPTION
Today's world at least 40
percent experiencing water
scarcity. 2050 hosted four in
someone will be affected by
this It is estimated.Sources
more equitable and
sustainable for water saving
we do. general for this water
dispensers in the areas for.
SOLAR ENERGY

Garden

in our lighting

from solar energy

We benefit.

-y

ENERGY

We contribute to
sustainability goals and move
towards leaving a cleaner
and greener world to future
generations, so we pay
attention to saving energy in
our hotel. In this regard, we
prefer the LED lighting

system.

TRANSFORMABLE
WASTES

Formed in our hotel

our waste falling apart and
coming back to you We make

money.



Spa Hizmetleri $§p
(Spa Services)

SPA HIZMETLERI

Is yasaminin stresi, sehrin giiriiltii ve kirliligi gibi olumsuz etkenlerden kurtulup sevdiklerinizle ve dogayla
bas basa olmak, rahatlamak, saglik ve giizellige kavusmak icin Spa Merkezi'mize gelmeniz yeterli olacaktir.
Saglikli Yasam Merkezimizde Fin Hamami, Sauna, Jakuzi, Tiirk Hamamlari, Fitness Salonu bulunmaktadir.
Saglikli Yasam Merkezimizde Vitamin Bar mevcut olup, misafirlerimizin yiyecek ve icecek ihtiyaclar
karsilanmaktadir. Masa tenisi ve squash oynayabileceginiz alanlar da mevcuttur.

Kapali ve acik havuz mevcut olup, acik havuz icerisinde cocuk oyun alanlar1 (sahncak, kaydirak, kum

voleybolu alani) bulunmaktadir.

SPA S E RV ICES

It will be.enough for you to come to our Spa Center to get rid of negative factors such as the stress of
business l_ife, noise and pollution of the city and to be alone with your loved ones and nature, to relax, to
attain health-and beauty.
.O‘ur Wellness Center has a Finnish Bath, Sauna, Jacuzzi, Turkish Baths and Fitness Centre.

= _"fhere 1sa Vitamin Bar in our Healthy Life Center and our guests' food and beverage needs are met. There




Oyun Salonu
(Game Room)

Oyun Salonumuzda; Masa tenisi, langirt, bilardo,

dijjital konsol oyunlari, tavla ve okey gibi
oyunlarla keyifli dakikalar gecirebilirsiniz. Oyun
salonu icin jetonlarimiz, Lobby katinda bulunan

Marketimizden tiicretli olarak temin edebilirsiniz.

You can spend pleasant moments with games such as
ping pong, pinball, billiards, digital console games,
backgammon and okey.In our game room

You can get our tokens for the game room from our

Market located on the Lobby floor by paying a fee.



Yoresel Lezzetler
(Local Flavors)

Bolgede pek cok bilinen yemek, buraya 6zgii tatlarla yeniden sekillendirilmis. Hamur isleri ve bakliyat, et
yemekleri 6n planda. G6zleme, bolgede her cesidi yapilan bir yiyecek. Bunun disinda en ¢ok cizlama,
hamur tatlilar1 ve teli pilav cesitleri 6n planda.

Bolgenin bazi yoresel yemekleri ise cizlama, kiil ¢coregi, ekmek balig, siibiire, bazlama, gozleme, ekmek as;,
agsak sogsii , bode, balik sis, soganl: tirit, efelek sarmasi, toyga corbasi, biiryan, hosmerim, bolgedeki adiyla

da tadiyla da ilging lezzetlerin sadece birkac.




Yoresel Lezzetler
(Local Flavors)

Many well-known dishes in the region have been reshaped with flavors specific to this region. Pastries,
legumes and meat dishes are at the forefront. Gozleme is a food that is made in all kinds of varieties in the
region. Apart from this, the most popular varieties are cizlama, dumplings and teli pilaf.

Some of the local dishes of the region are cizlama, ash bun, bread fish, subure, bazlama, pancake, bread asi,

agsak sogst, bode, fish skewer, onion tirit, efelek sarmasi, toyga soup, biiryan, hosmerim, interesting

flavors with their name and taste in the region. just a few.




Gezi Rotalar:
(Travel Routes)

Parkin yiiksekligi 1.030-1.800 m arasinda
degismektedir. Arhut Tepesi 1.789 m ve

Tolubelen Tepesi 1.776 m ile parkin en
yiiksek zirveleridir. Park, Avrupa-Sibirya bitki
ortiisiintin 6zelliklerini tasimaktadir. Saricam
agirlikli orman yapisi icerisinde cesitli agaclar
mevcuttur. Park yaklasik 160 kus tiiriine ev
sahipligi yaparken, bunlardan kara akbaba
(Aegypius monachus) ve bazi kartal tiirleri

gibi tehdit altindaki kus tiirleri yasamaktadir.

Isik Dag1, Ankara’nin Kizilcahamam ilcesine
35 km uzaklikta bulunurken Karagol Jeositi
ise Isik Dagi'nin 3 km giineyinde
bulunuyor.1600 metrede heyelan sonucu
olusan Karagol'iin etrafi cam ormanlariyla
kaplidir ve oldukca si1g olan goliin derinligi 2

metreyi ge¢mez. Goliin suyu tathdir ve

icilebilir.



https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Arhut_Tepesi&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tolubelen_Tepesi&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sar%C4%B1%C3%A7am_(bitki)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kara_akbaba
https://tr.wikipedia.org/wiki/Neredeyse_tehdit_alt%C4%B1ndaki_t%C3%BCrler

Travel Routes

The height of the park varies between 1,030-
1,800 m. Arhut Hill is 1,789 meters and
Tolubelen Hill is 1,776 meters, the highest peaks
of the park. The park bears the characteristics of

the Euro-Siberian vegetation. There are various
trees in the scotch pine forest structure. The park
is home to around 160 bird species, including
endangered bird species such as the black vulture

(Aegypius monachus) and some eagle species.

While Isik Mountain is 35 km away from
Kizilcahamam district of Ankara, Karagol Geosite
is 3 km south of Isik Mountain.

Karagol, which was formed as a result of a
landslide at 1600 meters, is surrounded by pine
forests and the depth of the lake, which is quite

shallow, does not exceed 2 meters. The water of

the lake is sweet and drinkable.




Gezi Rotalar:
(Travel Routes)

Mahkeme Agacin koytiiniin 3 km

giineydogusunda Celtik¢i Bagoren yolu
izerindedir. Mahallenin hemen dogusunda
bulunan tiif ve aglomeralar tizerinde
miikemmel yer sekilleri (peribacalarr)
gelismistir. Bu peribacalar1 yagis
asindirmasinin {riinleri olup, adeta tas

ormani seklinde bir goriinti sunarlar.

Sahinler Tabiat Parki; Kizilcahamam’a 30 km
uzakliktadir. Ankara-Istanbul karayolu
tizerinden bulunan Sahinler Tabiat Parki,
2009 yilinda kurulmus ve 40 hektarlik alana
sahiptir. Sahinler Tabiat Parki’nin flora ve
faunasina deginecek olursak; yaz-kis
yapraklarini dokmeyen karacam ve saricam

agaclariyla, kisin yaprak doken, ardig, kayin

ve mese agaclar1 vardir.




Travel Routes

Mahkeme Agacin is on the Celtik¢i Basoren road,
3 km southeast of Agacin village. Perfect
landforms (fairy chimneys) have developed on
the tuffs and agglomerates just east of the
neighborhood. These fairy chimneys are the
products of precipitation erosion and present an

image like a stone forest.

Sahinler Nature Park; It is 30 km away from
Kizilcahamam. Sahinler Nature Park, located on
the Ankara-Istanbul highway, was established in
2009 and has an area of 40 hectares. If we talk
about the flora and fauna of Sahinler Nature
Park; There are larch and scotch pine trees that

never lose their leaves in summer and winter, and

deciduous, juniper, beech and oak trees in winter.




Misafir El Kitabi

www.patalyahotels.com
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